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Vorabversion: 
Es gilt eine Sperrfrist bis  
Freitag, 8. Januar 2021, 9.30 Uhr 

2020: Arbeitsmarkt ist mit einem blauen Auge 
davongekommen 

Zum Jahresende stieg die Arbeitslosenquote im Kanton Zürich – vorwie-

gend saisonal bedingt – von 3,3 Prozent auf 3,5 Prozent. Im gesamt-

schweizerischen Vergleich wurde der Zürcher Arbeitsmarkt 2020 leicht 

überdurchschnittlich von der Corona-Krise getroffen. Die Lage dürfte wei-

terhin angespannt bleiben, auch wenn nicht mit einer breiten Entlas-

sungswelle zu rechnen ist. 

Ende Dezember waren 29‘828 Personen bei den Regionalen Arbeitsvermittlungszentren 
(RAV) des Kantons Zürich als arbeitslos gemeldet, 1‘696 Personen mehr als im Vormonat. 

Die Arbeitslosenquote erhöhte sich dadurch um 0,2 Prozentpunkte auf 3,5 Prozent. 
 
Die Zunahme ist vorwiegend auf saisonale Effekte zurückzuführen: Wie für diese Jahres-

zeit üblich, hat die Arbeitslosigkeit vor allem in saisonal geprägten Branchen wie dem Bau-
gewerbe (+587) und dem Gastgewerbe (+303) zugenommen. Deutlich zugenommen hat 
die Arbeitslosigkeit auch bei den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (+222), zu de-

nen unter anderem der Garten- und Landschaftsbau zählen. 
 
Sinkende Arbeitslosenzahlen waren nur vereinzelt zu verzeichnen, etwa im Bereich Erzie-

hung und Unterricht (-23), im Gesundheits- und Sozialwesen (-12) sowie in der öffentlichen 
Verwaltung (-5) 
 

Leicht stärkere Betroffenheit im Kanton Zürich 

Im vergangenen Jahr betrug die durchschnittliche Arbeitslosenquote im Kanton Zürich 
3,1 Prozent, ein ganzer Prozentpunkt höher als im Jahresdurchschnitt 2019 (2,1 Prozent). 

Allerdings wurde zu Beginn der Corona-Krise mit einer viel stärkeren Zunahme gerechnet. 
Im gesamtschweizerischen Vergleich fiel der Anstieg im Kanton Zürich leicht überdurch-
schnittlich aus. Aufgrund der starken internationalen Ausrichtung von Zürich musste vor al-

lem das Gastgewerbe wegen ausbleibender internationaler Städte- und Geschäftstouristen 
starke Umsatzeinbrüche verzeichnen. Die Arbeitslosenquote im Gastgewerbe stieg von 
4,2 Prozent (2019) auf 8,0 Prozent (2020). Auf gesamtschweizerischer Ebene fiel die Zu-

nahme im Gastgewerbe deutlich geringer aus, nämlich von 4,8 Prozent (2019) auf 7,9 Pro-
zent (2020) 
 

Auch im Detailhandel zeigte sich die vergleichsweise stärkere Betroffenheit Zürichs infolge 
der Corona-Krise: Die Arbeitslosenquote stieg von 2,7 Prozent auf 3,9 Prozent, während 
sie schweizweit von 3,0 Prozent auf 3,9 Prozent stieg. Kaum Unterschiede gab es hinge-

gen im Baugewerbe sowie bei den Banken und Versicherungen. Diese Branchen zeigten 
sowohl im Kanton Zürich als auch im gesamtschweizerischen Schnitt eine relativ moderate 
Zunahme der Arbeitslosigkeit. 
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In den nächsten Monaten dürfte sich die Situation auf dem Arbeitsmarkt kaum entspannen. 
Es ist mit einer weiteren, leichten Zunahme der Arbeitslosigkeit zu rechnen. Eine breite 
Entlassungswelle ist nach wie vor wenig wahrscheinlich. Auf den Frühling hin dürften sich 

die Aussichten aufhellen, wenn die Temperaturen wieder steigen, und sofern bis dann ein 
nennenswerter Teil der Bevölkerung geimpft ist. 
 

Weitere Informationen zur konjunkturellen Entwicklung im Kanton Zürich finden Sie im 
Zürcher Wirtschaftsmonitoring > www.zh.ch/wirtschaftsmonitoring   
 

 

Ansprechperson für Medien  

heute Freitag, 8. Januar 2020, von 10.30 bis 12 Uhr: 

Luc Zobrist, Amt für Wirtschaft und Arbeit, Fachstelle Volkswirtschaft,  
Telefon +41 43 259 49 65, E-Mail luc.zobrist@vd.zh.ch, www.zh.ch/awa   
  

http://www.zh.ch/wirtschaftsmonitoring
mailto:luc.zobrist@vd.zh.ch
http://www.zh.ch/awa
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Arbeitslose im Kanton Zürich: Überblick 

 
 
 
1) Aussteuerungen von der Arbeitslosenversicherung, prov. Angaben.  

Die neuste Kontrollperiode liegt jeweils 2 Monate zurück.  

Dez 20 Nov 20 Dez 19 Δ VorMt % Δ VorJMt %

Arbeitslose 29'828              28'132              19'629              6.0% 52.0%

Arbeitslosenquote Kanton Zürich 3.5% 3.3% 2.3% 6.0% 52.0%

Arbeitslosenquote Schweiz 3.5% 3.3% 2.5% 8.8% 39.5%

Stellensuchende 46'655              45'261              31'713              3.1% 47.1%

Anmeldung zur Stellensuche 5'270                6'804                4'533                -22.5% 16.3%

Abmeldung von der Stellensuche 3'885                4'584                3'193                -15.2% 21.7%

davon Stelle gefunden 1'934                2506 1583 -22.8% 22%

davon Stelle gefunden 49.8% 54.7% 49.6% -8.9% 0.4%

Definitionen:

Stellensuchende: Umfassen alle bei einem regionalen Arbeitsvermittlungszentrum registrierten Personen.

Arbeitslose: Umfassen alle auf einem regionalen Arbeitsvermittlungszentrum registrierten Stellensuchenden, welche sofort 

vermittelbar sind.
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Arbeitslose im Kanton Zürich 
Daten: SECO 
 

 
 

Dez 20 Nov 20 Dez 19 Δ VorMt % Δ VorJMt %

Arbeitslosenquote (ALQ) 1) 3.5% 3.3% 2.3% 6.0% 52.0%

Total Arbeitslose 29'828         28'132         19'629         6.0% 52.0%

-nach Geschlecht

Frauen 12'634         12'291         8'318           2.8% 51.9%

Männer 17'194         15'841         11'311         8.5% 52.0%

-nach Nationalität

Ausländer 14'090         12'928         9'279           9.0% 51.8%

Schweizer 15'738         15'204         10'350         3.5% 52.1%

-nach bisheriger Funktion

Fachfunktion 19'661         18'599         12'503         5.7% 57.3%

Heimarbeit 2                   2                   1                   0.0% 100.0%

Hilfsfunktion 6'684           6'109           4'399           9.4% 51.9%

Kaderfunktion 2'804           2'701           2'155           3.8% 30.1%

Lehrling 346              371              306              -6.7% 13.1%

Praktikant 153              152              98                 0.7% 56.1%

Schüler 84                 101              99                 -16.8% -15.2%

selbständigerwerbend 69                 69                 52                 0.0% 32.7%

Student 25                 28                 16                 -10.7% 56.3%

nach Dauer

1-6 Monate 16'880         15'960         13'321         5.8% 26.7%

7-12 Monate 8'055           7'817           4'173           3.0% 93.0%

> 1 Jahr 4'893           4'355           2'135           12.4% 129.2%

nach Bezirken ALQ 1) Varianz

Affoltern 2.7 B 846              791              538              7.0% 57.2%

Andelfingen 2.1 C 358              327              230              9.5% 55.7%

Bülach 4 A 3'428           3'170           1'980           8.1% 73.1%

Dielsdorf 3.9 B 1'985           1'910           1'381           3.9% 43.7%

Hinwil 3.3 B 1'753           1'685           1'201           4.0% 46.0%

Horgen 3.8 B 2'624           2'483           1'700           5.7% 54.4%

Meilen 2.9 B 1'573           1'477           1'010           6.5% 55.7%

Pfäffikon 2.6 B 860              806              550              6.7% 56.4%

Uster 3.2 B 2'352           2'224           1'544           5.8% 52.3%

Winterthur 2.9 A 2'784           2'593           1'972           7.4% 41.2%

Dietikon 4.8 B 2'359           2'208           1'571           6.8% 50.2%

Zürich 3.7 A 8'905           8'456           5'952           5.3% 49.6%

Arbeitslose und -quoten ALQ 1) ALQ 1)

-nach Alter Dez 20 Nov 20 Dez 20 Nov 20 Varianz

15-19 Jahre 659 724 2.1 2.3 B

20-24 Jahre 2400 2351 4.2 4.1 B

25-29 Jahre 3370 3190 3.6 3.4 A

30-34 Jahre 4297 3956 3.9 3.6 A

35-39 Jahre 4189 3944 3.9 3.6 A

40-44 Jahre 3733 3476 3.7 3.5 A

45-49 Jahre 3332 3131 3.2 3 A

50-54 Jahre 3225 2969 3.2 2.9 A

55-59 Jahre 2783 2614 3.5 3.3 A

60-64 Jahre 1820 1768 3.8 3.7 B

65 und mehr 20 9 0.1 0 B

1)  Arbeitslosenquoten unterliegen einer statistischen Varianz von A: <1%, B: 1.1%-2%, C: 2.1%-5%, D: 5.1%-10%, ab E: über 10%

    Quoten mit einer Varianz grösser als 10% (ab E) sind statistisch unzuverlässig und w erden entsprechend unter Vorbehalt  veröffentlicht.
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Arbeitslose nach Berufsgruppen 

 
 

Berufsgruppen 1) Dez 20 Nov 20 Dez 19 Δ VorMt %Δ VorJMt %

Keine Angaben 153             171             349             -10.5% -56%

Angehörige der regulären Streitkräfte 3                  3                  9                  0.0% -67%

Führungskräfte 2'561          2'486          1'724          3.0% 49%

        Führungskräfte ausserhalb des Bau- und Gastgewerbes 2'383          2'313          1'661          3.0% 43%

        Führungskräfte in der Produktion im Bau 8                  7                  -              14.3% -

        Führungskräfte im Gastgewerbe 170             166             63                2.4% 170%

Akademische Berufe 4'958          4'838          3'641          2.5% 36%

        Akademische Berufe, onA 147             144             199             2.1% -26%

        Naturwissenschaftler, Mathematiker und Ingenieure 907             889             563             2.0% 61%

        Akademische und verwandte Gesundheitsberufen 257             257             254             0.0% 1%

        Lehrkräfte 274             265             334             3.4% -18%

        Betriebswirte und vergleichbare akademische Berufe 1'790          1'714          1'215          4.4% 47%

        Akademische und vergleichbare Fachkräfte in der Informations- und 

        Kommunikationstechnologie
857             850             645             0.8% 33%

        Juristen, Sozialwissenschaftler und Kulturberufe 726             719             431             1.0% 68%

Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 3'486          3'385          2'353          3.0% 48%

        Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe onA 430             434             476             -0.9% -10%

        Ingenieurtechnische und vergleichbare Fachkräfte 610             570             353             7.0% 73%

        Assistenzberufe im Gesundheitswesen 384             396             299             -3.0% 28%

        Nicht akademische betriebswirtschaftliche und kaufmännische Fachkräfte 

        und Verwaltungsfachkräfte
1'410          1'362          847             3.5% 66%

        Nicht akademische juristische, soziale, kulturelle und verwandte Fachkräfte 436             418             239             4.3% 82%

        Informations- und Kommunikationstechniker 216             205             139             5.4% 55%

Bürokräfte und verwandte Berufe 4'197          4'117          2'756          1.9% 52%

Dienstleistungsberufe und Verkäufer 5'612          5'368          3'144          4.5% 78%

        Berufe im Bereich personenbezogener Dienstleistungen 927             895             681             3.6% 36%

        Köche und Servicekräfte 2'198          2'028          1'008          8.4% 118%

        Verkaufskräfte 1'635          1'596          1'058          2.4% 55%

        Betreuungsberufe 672             693             325             -3.0% 107%

        Schutzkräfte und Sicherheitsbedienstete 180             156             72                15.4% 150%

Fachkräfte in Land- und Forstwirtschaft und Fischerei 163             115             129             41.7% 26%

Handwerks- und verwandte Berufe 2'895          2'452          2'058          18.1% 41%

        Handwerks- und verwandte Berufe ausserhalb des Baus 1'287          1'226          750             5.0% 72%

        Bau- und Ausbaufachkräfte sowie verwandte Berufe, ausgenommen 

        Elektriker
1'608          1'226          1'308          31.2% 23%

Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 1'194          1'033          827             15.6% 44%

Hilfsarbeitskräfte 4'606          4'164          2'639          10.6% 75%

        Hilfsarbeitskräfte ohne Reinigungspersonal und ausserhalb des Bau- und 

        Gastgewerbes
2'057          1'932          1'113          6.5% 85%

        Reinigungspersonal  und Hilfskräfte 1'172          1'125          644             4.2% 82%

        Hilfsarbeiter im Bergbau und im Bau 621             429             572             44.8% 9%

        Hilfsköche, Küchengehilfen und ähnliche Berufe 756             678             310             11.5% 144%

Total 29'828        28'132        19'629        6.0% 52%
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Arbeitslose nach Branchen / Wirtschaftszweigen 

 

 

Branche Dez 20 Nov 20 Dez 19 Δ VorMt % Δ VorJMt %

Industrie 
1

2'854               2'690               1'814               6.1% 57.3%

Baugewerbe 2'818               2'231               2'342               26.3% 20.3%

Detailhandel 1'869               1'815               1'131               3.0% 65.3%

Grosshandel 1'749               1'682               1'192               4.0% 46.7%

Gastgewerbe 3'507               3'204               1'431               9.5% 145.1%

Finanzbranche 2'218               2'132               1'643               4.0% 35.0%

Banken 1'308               1'272               937                  2.8% 39.6%

Versicherungen 309                  286                  294                  8.0% 5.1%

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 601                  574                  412                  4.7% 45.9%

Dienstleistungen Verkehr, Information und Kommunikation 2'994               2'885               1'957               3.8% 53.0%
Wirtschaftliche Dienstleistungen 

3
5'669               5'368               3'736               5.6% 51.7%

Persönliche Dienstleistungen 
4

3'227               3'207               2'263               0.6% 42.6%

Übrige Wirtschaftszweige
 5

2'923               2'918               2'120               0.2% 37.9%

Total 29'828             28'132             19'629             6.0% 52.0%

1 
Industrie

Nahrungsmittel, Getränke, Tabak 461                  450                  309                  2.4% 49.2%

Textilien und Bekleidung 101                  94                    48                    7.4% 110.4%

Leder, Lederwaren und Schuhe 11                    10                    8                       10.0% 37.5%

Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren 113                  94                    66                    20.2% 71.2%

Papier- und Druckgewerbe 163                  152                  104                  7.2% 56.7%

Chemische Industrie, Mineralölverarbeitung 200                  193                  135                  3.6% 48.1%

Gummi- und Kunststoffwaren 125                  117                  100                  6.8% 25.0%

Glas, Keramik, Zementwaren 62                    57                    55                    8.8% 12.7%

Metallerzeugung, Metallerzeugnisse 395                  363                  250                  8.8% 58.0%

Elektrotechnik, Elektronik, Uhren, Optik 495                  486                  307                  1.9% 61.2%

Uhren 15                    14                    6                       7.1% 150.0%

Maschinenbau 381                  364                  229                  4.7% 66.4%

Fahrzeugbau 60                    54                    54                    11.1% 11.1%

Möbel; Reparatur von Maschinen 272                  242                  143                  12.4% 90.2%

2
 Dienstleistungen Verkehr, Information und Kommunikation

Verkehr und Transport 1'328               1'289               824                  3.0% 61.2%

Informatik 919                  894                  652                  2.8% 41.0%

Information und Kommunikation 747                  702                  481                  6.4% 55.3%

3 
Wirtschaftliche Dienstleistungen

Grundstücks- und Wohnungswesen 296                  283                  225                  4.6% 31.6%

Freiberufliche, technische und wissenschaftliche DL 2'900               2'844               1'972               2.0% 47.1%

Forschung und Entwicklung 152                  142                  113                  7.0% 34.5%

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 2'321               2'099               1'426               10.6% 62.8%

davon Vermittlung von Arbeitskräften 414                  319                  183                  29.8% 126.2%

davon Garten- und Landschaftsbau 166                  119                  167                  39.5% 28.1%

davon Gebäude- und Strassenunterhalt 620                  598                  412                  3.7% 50.5%

davon übrige sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 1'121               1'063               664                  5.5% 68.8%

4 
Persönliche Dienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen 2'147               2'159               1'549               -0.6% 38.6%

Kunst, Unterhaltung und Erholung 401                  395                  251                  1.5% 59.8%

Sonstige Dienstleistungen 679                  653                  463                  4.0% 46.7%

5 
Übrige Wirtschaftszweige

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 150                  133                  128                  12.8% 17.2%

Bergbau, Steine und Erden 12                    11                    12                    9.1% 0.0%

Energieversorgung 58                    54                    44                    7.4% 31.8%

Recycling; Wasserversorgung 66                    59                    55                    11.9% 20.0%

Autohandel- und reparatur 496                  477                  318                  4.0% 56.0%

Öffentl. Verwaltung, Sozialversicherungen 453                  458                  347                  -1.1% 30.5%

Erziehung und Unterricht 959                  982                  648                  -2.3% 48.0%

Private Haushalte 197                  189                  144                  4.2% 36.8%

Keine Angaben, übrige 532                  555                  424                  -4.1% 25.5%


